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Apresentação

• Felipe Neuwald
• felipe@neuwald.biz

• Consultor de projetos na área da Tecnologia da Informação, 
Gerente de Redes da PS5 Internet. Especialista em sistemas 
operacionais UNIX e UNIX-Like (GNU/Linux, Free/Net/OpenBSD, 
Solaris, AIX, Tru64 Unix, HP-UX) e VAX/VMS. Atuou e atua em 
diversos projetos de missão crítica envolvendo redes, segurança 
da informação e VoIP.
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• Palestra Introdutória
• Um pouco de história
• Funcionalidades
• Exemplos
• Aplicações



Um pouco de história

• 1999 – Mark Spencer cria a Linux Suport 
Services – e o Asterisk 

• 2000, Out. – Jim Dixon lança a versão 0.1 do 
projeto Zapata (placa Mitel89000C) ‏

• 2000, Nov. – Desenv. inicial da placa Tormenta
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Um pouco de história

• 1999 – Mark Spencer cria a Linux Suport Services – e o Asterisk 
(placa Adtran)‏

• 2000, Out. – Jim Dixon lança a versão 0.1 do projeto Zapata 
(placa Mitel89000C) ‏

• 2000, Nov. – Desenv. inicial da placa Tormenta

• 2001 – Spencer entra em contato com Dixon
• 2001 – Linux Suport Services -> Digium
• 2007 – Cerca de 2 milhões de usuários
• 2007 – Skype: 500 mi downloads e 171 mi 

usuários



Conceito

• Asterisk é um software livre, portanto, de 
código aberto, que implementa em software 
os recursos encontrados em um PBX 
convencional, utilizando tecnologia de Voz 
sobre IP (Wikipedia) ‏

• PBX Completo - implementa muito mais 
recursos que um PBX convencional

• Limites: necessidade + criatividade
• S.O. - GNU/Linux, BSD, OS X



Funcionalidades

• IVR / URA
• voicemail
• conferência
• filas de atendimento (call center) ‏
• MoH (music on hold) ‏
• FAX
• monitoramento e gravação
• rota de acordo com Caller ID



Funcionalidades – IVR / URA

- Bem vindo à EMPRESA.
Para suporte técnico, disque 1
Para departamento comercial, disque 2
Para departamento financeiro, dique 3
etc....



Funcionalidades – voicemail

No caso de determinado ramal não atender uma 
ligação em X segundos, direcionar para o 
voicemail

- Pode ser recebido via email
- Pode ser acessado via menu (diretório) ‏
- Pode ser acessado via WEB



Funcionalidades – voicemail

Exemplo de voicemail via email



Funcionalidades – filas / queues

Filas de atendimento, ex:
- Comercial (ramais de 8010 à 8020) random
- Financeiro (ramais 8033, 8034 e 8041) ringall
- Suporte (agentes 1000 à 1060) rrmemory
- Ouvidoria (ramal 8099) 



Funcionalidades – FAX

- Recebimento de FAX em email (jpg, pdf, etc) ‏
- Envio de FAX via email
- etc.



Funcionalidades – rota de acordo com 
CallerID

- Se ligação for originada de 11 (SP), direcionar 
para grupo de atendimento em SP;

- Se ligação for originada de 51,53,54,55 (RS), 
direcionar para grupo de atendimento no RS;

- Se ligação for originada de outros, direcionar 
para grupo de atendimento no PR;

- Pesquisa BD, se número existir, direcionar 
para grupo de atendimento preferencial.



Funcionalidades

• autenticação em base LDAP, MySQL, etc.
• integração com banco de dados
• LCR – rota de menor custo
• redirecionamento de ligações
• blacklists
• programação de acordo com horários e datas
• etc.



Funcionalidades – autenticação em BD

- Se você já é cliente, disque o seu número de 
identificação (e, de acordo com política 
definida no BD, direciona a ligação)‏

- Para discagem externa, disque o seu ID e em 
seguida senha



Funcionalidades – integração com BD

- Relatórios
- CDR
- Menus interativos
- Exemplos anteriores



Funcionalidades – rota de menor custo

- Ligação para NY pelo tronco E1: R$ 0,25/min
- Ligação para NY pelo ISP SIP 1: R$ 0,08/min
- Ligação para NY pelo ISP SIP 2: R$ 0,06/min

- Escolha pela LCR: ISP SIP 2



Funcionalidades – redirecionamento

- Se ramal 20 não atender em X segundos, 
redirecionar para ramal 21;

- Se ramal 21 não atender em X segundos, OU 
estiver indisponível, redirecionar para número 
externo (celular, etc) via canal SIP ou E1.



Funcionalidades – dialplan de acordo 
com horários e datas

- Em horário comercial, direciona para contexto 
“atendimento”;

- Aos sábados, das 8:00 às 12:00, direciona para 
contexto “direcionamento-externo”;

- Em outros horário, direciona para contexto 
“horário-de-atendimento”;

- Em 01/01, direciona para contexto “ano-novo”.



Exemplo



Exemplo – Telefone IP



Exemplo – ATA
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Exemplo – Placas Digium



Exemplo – Placas DigiVoice



Exemplo
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Exemplo - SoftPhone



Exemplo



Exemplo



Exemplo



VoIP – sinalização e mídia

• Protocolo de sinalização
• Mídia (voz)‏



VoIP – sinalização e mídia

• Protocolo de sinalização
• H.323
• SIP
• IAX2



VoIP – sinalização e mídia

• Mídia (voz)‏
• g711 - 64Kbps
• gsm - 13Kbps
• g.729 – 8kbps
• speex – 2.15 ~ 44.2 Kbps
• g.726, outros...



Aplicações - FOP



Aplicações - FreePBX



Aplicações - ARI



Aplicações – Queue Log Analyzer



Aplicações – a2billing



CLI



Felipe Neuwald consultoria em TI

• felipe@neuwald.biz
• www.neuwald.biz
• 61 4063 9518
• 11 3522 9516


