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Francisco Sanches
sanches@taitell.com.br

« Engenheiro Eletronico, pos graduado em Administracao de Empresas
pela FGV,

« 18 anos de vivéncia como Diretor em empresas de telecomunicagdes e
informatica de médio e grande porte.

« Atuacao em diversas empresas Nacionais e Estrangeiras nos ramos de
telefonia e informatica, fornecendo, instalando e mantendo
equipamentos para as empresas operadoras de telefonia no Brasil, bem
como para 0 mercado corporativo, tendo atuacdo em todo o territorio
nacional e na América do Sul.

« Atualmente é Diretor Presidente da 7aitell Telecom empresa
fabricante e importadora de equipamentos paratelecomunicacades.
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Taitell

C i Telecom
O bJ et I V O S Equipamentos e Solugdes

Integracao VolP
Como trata-la

« Vamos tratar do projeto e implantacao
do novo servico considerando pontos
gue ajudarao ater uma implantacao ou
transicao para o novo sistema de
maneira segura e sem problemas.
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Taitell
Telecom

Ag enda - 1 Equipamentos e Solugdes
Integracao VolP
Como trata-la

e« Serao considerados os seguintes pontos:

— Projeto do sistema,
— AplicacOes e suas melhorias de performance,

— Beneficios financeiros, sejam eles de reducao de custos
No uso, reducao de custos na administracao do sistema
ou reducao de custos na implantacéao,

— Facilidades de uso para usuarios finais,
— Facilidade na instalacao e novos servi¢cos agregados.
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Taitell
Telecom

Ag enda —_— 2 Equipamentos e Solugdes
Integracao VolP
Como trata-la

« Abordaremos ainda o Compromisso na integracao
citando os principais pontos a serem considerados

comao.

— Planejamento adequado,
— Implantacao correta e
— Operacao da nova solucao de comunicacao
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Taitell
Telecom

Ag enda - 3 Equipamentos e Solugdes
Integracao VolP
Como trata-la

 Principais problemas potenciais que poderao afetar a
nova implantacao:

— A rede existente,

— Os provedores de acesso,

— Os provedores de VolP,

— Os fornecedores de equipamentos e

— Como tornar a transi¢cao simples

Sera descrito 0 que € necessario para a nova
Implantac&o considerando a convergéncia
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Taitell
Telecom

Ag enda - 4 Equipamentos e Solugdes
Integracao VolP
Como trata-la

e Discutiremos ainda:

— Determinacao do tipo de sistema a ser
Implementado,

— Levantamento das necessidades dos usuarios,
— Levantamento das necessidades do negocio,
— Disponibilidade de curto e longo prazo e

— Facilidades existentes.
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Como tratar a integracao de sistemas existentes de Taitell

telefonia com a nova tecnologia VolP Eq!:ﬁiﬁ?sﬁgl

« A primeira pergunta que surge em um novo projeto de
VolIP é

— Quais serao os beneficios esperados.
« Para tal temos que considerar :
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Como tratar a integracdo de sistemas existentes Taitell

de telefonia com a nova tecnologia VolP Jelecom

communications

* Aplicacoes:
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Como tratar a integracdo de sistemas existentes Taitell

de telefonia com a nova tecnologia VolIP Jelecom

e Financeiros

- Reducéao de custos:
- NO USO
- na administracao do sistema
- na implantacao da nova solucao
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Como tratar a integracdo de sistemas existentes Taitell

de telefonia com a nova tecnologia VolP Jelecom

)
!

e Facilidades de uso para
usuarios finais
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Como tratar a integracdo de sistemas existentes Taitell

de telefonia com a nova tecnologia VolP Jelecom

e Facilidade na instalacao
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Como tratar a integracdo de sistemas existentes Taitell

de telefonia com a nova tecnologia VolIP Jelecom

 NOovos servigcos agregados

Endpoints ndo sao mais fisicamente
ligados a uma interface dedicada.

Call servers podem ser centralizados
possibilitando que usuarios remotos
tenham as mesmas facilidades dos
centralizados

WiV V.
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Como tratar a integracdo de sistemas existentes Taitell

de telefonia com a nova tecnologia VolP Jelecom

 Aindateremos que considerar nesta nova
Integracao:

— Planejamento adequado
— Implantacao correta
— Operacao da nova solucao de comunicacao
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Como tratar a integracao de sistemas existentes Taitell

de telefonia com a nova tecnologia VolP Eq!:ﬁiﬁ?sﬁfﬂ

» Partindo-se para o projeto devemos considerar quais 0s pontos que
poderéo afetar a nova implantacéo, como:
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Como tratar a integracdo de sistemas existentes T_,E_ll'}‘e"
de telefonia com a nova tecnologia VolIP M oo ool

 Depois de analisados 0s pontos anteriores, teremos
gue analisar a rede a ser utilizada onde surgem 0s
problemas com as redes Ethernet implantadas em
anos anteriores no Brasil.

 Redes Ethernet antigas, do final dos anos 90 que
foram desenhadas para transmissao de dados
apenas.
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Como tratar a integracdo de sistemas existentes Taitell

de telefonia com a nova tecnologia VolP Jelecom

e Estas redes antigas possuem caracteristicas que
afetam a qualidade de voz, tais como:

Atraso natransmissao

Jitter (variacao do tempo em que 0s pacotes de voz demoram para
chegar causados por congestionamentos, mudancas de rota, etc.)

Laténcia (em redes é sindbnimo de atraso, € o quanto um pacote leva
parair de um ponto a outro darede)

Perda de pacotes

e Eco
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N | Taitell
Como proceder para a elaboracao de um bom projeto Telecom

Equipamentos e Solugdes

- Levantamento das necessidades dos

usuarios
Determinacao do tipo - Levantamento das necessidades do

de sistema a ser negécio

Implementado. - Disponibilidade de curto e longo prazo
- Facilidades existentes

- A demanda por transmissdo em tempo real de voz requer

uma variedade de técnicas de QoS (Quality of Service).

* Reserva de banda para aplicagdes criticas de voz

» RestricOes na rede e uso de banda definida para
grupos e usuarios

* Definicbes de prioridades de trafego

 Utilizacdo de VLANS para separar voz e dados

 Definicdo de que tipo de trafego pode ser
descartado quando ocorrer congestionamento na

rede.
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_ Taitell
Como proceder paraum bom projeto Telecom

Equipamentos e Solugdes

 Testar e monitorar a performance da rede com relacao
a laténcia, jitter, perda de pacotes, eco, etc.

* Incluir o levantamento e teste dos dlsp05|t|vos
Instalados narede, tais como:

— Switches Rl
— Roteadores o e T
— Fontes de energia A5
— Links de transmissao
— Softwares disponiveis
— Cabeamento, etc.
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A analise dos provedores de servigo a serem Taitell

utilizados. Eq!:ﬁiﬁ?sﬁﬂl

* Avalie o provedor de servigo e a sua capacidade em
termos da abrangéncia de servicos e flexibilidade de
ofertas.

* Assegure-se gque 0 novo provedor seja
financeiramente estavel e comprometido com o
negdcio alongo prazo.

 Identifique a extensao e o grau de responsabilidade
do provedor de servico.

* Visite as instalagOes e a administracao de rede da
empresa e conheca as pessoas que monitorarao a
rede.
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A analise dos provedores de servigo a serem Taitell

Telecom

U tl I I Zad 0 S . Equipamentos e Solugodes

 Exijafuncionérios qualificados e com certificacao.

 Selecione um provedor de servico com redundancia de sistema.

« Procure fornecedores que possuam planos de investimentos continuados em
operacOes de rede e integracéo de sistemas.

« Especificamente se tratando dos provedores de VolP teremos ainda que avaliar:

Sua capacidade em termos de cobertura, abrangéncia de servicos e flexibilidade
de ofertas.

Facilidades de uso.
Numeracao propria.
CDR on-line.

Tarifas.

Qualidade de servico.

Qualidade de atendimento
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_ Taitell
A escolha correta dos equipamentos Telecom

Equipamentos e Solugdes

Comprar o equipamento certo para sua aplicacéao.
« Como requisitos para os equipamentos temos a destacar:

— Codecs de Voz

— Switches Ethernet integrados

— QoS

— Buffers de Jitter

— Deteccao e ativacao por voz (VAD)

— Canceladores de eco

— Seguranca

— Meios de programacéao do terminal e facilidades no gerenciamento
— Conectividade do terminal e padroes de compatibilidade

— Atendimento automatico, caixa postal, transferéncia, conferéncia,
encaminhamento, localize-me, busca, resgate de chamada, manipulacgao
de digitos, gravacao de chamadas, etc.
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_ Taitell
A escolha correta do fornecedor de equipamentos Telecom

Equipamentos e Solugdes

 Avalie o fornecedor de equipamentos e sua capacidade de
fornecer sistemas e servicos com abrangéncia e flexibilidade de
ofertas.

« Assegure-se que o fabricante e vendedor sao financeiramente
estaveis e comprometidos com o negocio alongo prazo.

 Determine se 0s equipamentos necessarios estarao disponiveis
guando e onde eles serao necessarios.

* Visite as instalacdes do fornecedor e conheca quem lhe prestara
suporte.

« Exijafuncionarios qualificados e com certificacao.

 Procure fornecedores que possuam planos de investimento
continuado em operacdes de rede e integracao de sistemas.
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_ Taitell
A escolha correta do fornecedor de equipamentos Telecom

Equipamentos e Solugdes

« Com as avaliacOes apresendas teremos a certeza de
uma implantacéo correta e sem transtornos para
guem opera o sistema e para 0S Seus usuarios.

 Os passos citados vao garantir gue a integracao da
novarede de VolP com arede existente foi

analisada, ajustada e melhorada

para atender os requisitos de comunicacao através
da nova tecnologia de modo seguro e com 0 sucesso
esperado.
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Obrigado

Francisco Sanches
sanches@taitell.com.br

Taitell Telecom

http://www .taitell.com.br
Fone: (11) 5687-6988
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